
佐賀県立産業技術学院 就職支援課 

TEL ０９５２－７４－４３３０  

（ 受 付 時 間  平 日 8： 30～ 17： 15）  

お問い合わせ先  

     
 
 
 

 

 

訓 練 

目 標 

ビジネスマナーや、顧客との電話応対力等、ビジネスに必要なコミュニケーショ

ン能力の向上と、タイピングを中心とした PC 操作の基本技術を習得し、コール

センターをはじめとした企業で必要なスキルを身に付ける。 

訓 練 

期 間 

令和 2 年 10 月 1 日（木）～令和 3 年 1 月 29 日（金）（原則、土･日及び祝祭日は休み）

9:50～14:50（5 時限訓練の場合 9:50～15:50） 

※朝礼、終礼等の時間を含んでいます。 

※ 年 末 年 始 休 講  令和 2 年 12 月 29 日（火）～令和 3 年 1 月 3 日（日） 

対象者 

 

ﾚﾍﾞﾙ等 

・ 現 住 所 を 所 管 す る ハ ロ ー ワ ー ク に 求 職 の 申 込 み を し 、 ハ ロ ー ワ ー ク か ら 受 講 指 示 、 受

講 推 薦 等 を 受 け ら れ る 方 の う ち 、 以 下 の い ず れ か に 該 当 す る 方 。  

・小 学 生 ま で の 子 を 養 育 す る 方 、家 族 を 介 護 す る 方 、又 は 、そ の 他 短 時 間 の 訓 練 受 講 が

必 要 な 方 を 優 先 し ま す 。  

・ パ ソ コ ン 未 経 験 の 方 も 受 講 可 能  パ ソ コ ン を 活 用 し た 職 業 に 従 事 希 望 の 方 。  

定 員 ２０ 名 （ ※ 定 員 に 満 た な い 場 合 は 、 訓 練 を 中 止 す る こ と が あ り ま す 。）  

受講料 
無料 （ た だ し 、 テ キ ス ト 代 等 ７ ,３ ０ ０ 円 （ 税 込 ） 程 度 は 自 己 負 担 で す 。）  

※任意で取得する資格等の受験費用は含まれておりません。 

申込方法 現住所を所管するハローワークに応募書類を提出してください。 

応 募 

書 類 

入校 願 書  

※応募書類は、ご返却できませんので予めご了承ください。 

※個人情報の取扱いについて、応募書類に記載された個人情報は訓練実施以外の目的には使用し

ません。 

申込期限 令和 2 年 8 月 27 日（木 ）  

入 校 

選 考 

実 施 日

令和 2 年 9 月 15 日（火） 

※ 後 日 、 時 間 等 詳 細 も 含 め 文 書 で 通 知 し ま す 。  

※ 9 月 9 日 (水 )ま で に お 手 元 に 文 書 が 届 か な い 場 合 は 、 お 手 数 で す が  

産 業 技 術 学 院 ま で 御 連 絡 く だ さ い 。  

※ 遅刻した場合は、受験できない場合がありますのでご注意ください。 

会 場  佐賀県立産業技術学院 

内 容  
面接試験 

※ 試験の内容に関するお問合わせにはお答えできません。 

合 格 

通 知 

令和 2 年 9 月 25 日（金）までに文書で通知します。 

※電話等での合否についてのお問合せにはお答えできません。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

入 校 選 考 

会 場 

※この訓練は、県立産業技術学院が株式会社ジェピックに委託して行う職業訓練です。  

名 称：佐賀県立産業技術学院 

所 在 地：多久市多久町 7183-１ 

◆ JR 多 久 駅 よ り       徒 歩 約 10 分  
◆ 昭 和 バ ス （ 武 雄 — 多 久 線 ）  

産 業 技 術 学 院 前 バ ス 停 よ り  徒 歩 約 5 分  
◆ 昭 和 バ ス （ 佐 賀 — 唐 津 線 ）  

多 久 駅 北 口 バ ス 停 よ り  徒 歩 約 10 分  

佐賀市･10 月開講 

公共交通機関 

とのアクセス 



 

◆ 主な訓練内容 ◆ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

科目 内容 時間 

ビ ジ ネ ス マ ナ ー 

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 

社会人としての基礎力を身に付けます。 

ビジネスマナーやコミュニケーションの概要、職場における 

コミ ュニ ケ ーシ ョン 、 報連 相、 接 遇の 基本 、 立ち 居振 る 舞 い

来客対応、言葉遣い、自己印象度改善、実践演習 等 

５１ 

電 話 応 対 
電話応対マナーを習得します。 

顧客満足、電話応対の基本、クレーム応対 等 
１４ 

情 報 リ テ ラ シ ー 

パ ソ コ ン 基 礎 

パソコンに関する知識を学習します。 

Windows の仕組み、情報セキュリティ、個人情報保護、 

文字入力、ファイル管理、 等 

３３ 

文 書 作 成 

表 計 算 

プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン 

文書作成・表計算・プレゼンテーションを習得します。 

基本知識・操作（Word、Excel、PowerPoint）、表・グラフ

作成、プレゼンテーション資料作成、試験対策 等 

１２６ 

ビ ジ ネ ス 活 用 実 習 
実務に基づいた Word・Excel の課題に取組みます。 

仕事の進め方、ビジネス文書（社内外文書等）作成実習 

情報収集とメディアの活用、 等 

３４ 

就 職 支 援 
就職活動のアドバイスを行います。 

キャリアと仕事へのアプローチ、履歴書・職務経歴書作成、 

面接対策、ジョブ・カード作成支援 等 

７５ 

訓練時間 333 時間（学科 110、実技 223）、その他入校式等 5 時間 

名 称：株式会社ジェピック 

3 階研修室 

所 在 地：佐賀市白山 1 丁目 4 番 28 号 

佐賀白山ビル 1 号 

公 共 交 通 機 関 と の ア ク セ ス  

◆ JR 佐 賀 駅 よ り … … …  徒 歩 約 15 分  

◆ 白 山 バ ス 停 よ り … … … 徒 歩 約 2 分  

訓練会場地図 

◆ 主な就職先の業種・職種 

 ・コールセンター、販売 

 ・一般事務、営業事務 等 

◆ 合格をめざす資格 

 ・コンピュータサービス技能評価試験 

  ワ ー プ ロ 部 門…２級、３級 

  表 計 算 部 門…３級 

◆ 託児サービスについて 

 ・児童定員：3 名 

 ・託 児 サ ー ビ ス の 詳 細 は 、別 紙「 IT 初 級・ビ ジ ネ

ス ス キ ル 科（ 短 時 間 ）（ 佐 賀 市 ）託 児 サ ー ビ ス に つ

い て 」 をご覧ください。 

◆ H28 年～H30 年の就職実績 

８３．８％ 

 

訓練 

会場 

※ 有 料 駐 車 場 あ り  4,950 円 （ 税 込 ／ 月 ）  

委託先機関  株式会社ジェピック（ 佐賀 市 白山 1 丁 目 4 番 28 号 佐賀 白 山ビ ル 1 号 ）  

TEL 0952－22－5886   担当 者 ：岩 永・ 北 野・ 中尾  


