
様式第５号
佐賀県「行政の窓口」及び「受付」の管理運営等業務提案書

令和　　年　　月　　日　

佐賀県政策部広報広聴課長　様

（提案者）
所 在 地　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
法 人 名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

部 署 名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
担当者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
E-mail：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

佐賀県「行政の窓口」及び「受付」の管理運営等業務について、次のとおり提案します。

法人の概要
	設立年月日
	年　　月　　日

	資　本　金
	　　　　　　　　　　　　円

	従業員数
（会員数）
	　　　　　　　　　　　　人

	県内事業所
	（名称・所在地・従業員数をご記入ください。）

	事業内容
	



（注）各ページとも、必要に応じて増やしていただいて差し支えありません。
1. 基本方針・基本戦略
	（「“たらい回し”しません！あなたに代わって動きます。」「あせかき・せわやき・気ばたらき」の基本理念に基づき、県民の皆さまに親しまれ、気軽にご利用いただける存在となるために、どのような基本方針・基本戦略で運営するのか、具体的に記載してください。）




2. 実績
	（過去・あるいは現在において、実施している類似業務について、具体的に記載してください。）
※　特に、過去２年間に行政関係機関からの受託実績がある場合は必ず記入すること。
※　自社で企画・運営等を行った業務の実績を記載すること。
※　別途、契約書・仕様書・業務完了認定通知等、業務内容及び業務完了がわかる資料も添付すること。



3. 得意なサービス
	（過去・あるいは現在において、実施している業務の中で、得意としているサービスや貴団体の強みとなるサービスを具体的に記載してください。）



4. 運営体制
	①配置予定職員
	区　分
	相談員
	相談員

	性別(年齢)
	女性 ・ 男性 （　　歳代）
	女性 ・ 男性 （　　歳代）

	実務経験
	
	

	業務に関連する資格
	
	

	担当業務
 (
○を付けてください。
)
	県政相談　　県政情報提供
受付案内　　庁内放送
司会
その他〔　　　　　　　　〕
	県政相談　　県政情報提供
受付案内　　庁内放送
司会
その他〔　　　　　　　　〕

	勤務日数
	毎日、月　　日、週　　日
	毎日、月　　日、週　　日



	区　分
	相談員
	相談員

	性別(年齢)
	女性 ・ 男性 （　　歳代）
	女性 ・ 男性 （　　歳代

	実務経験
	
	

	業務に関連する資格
	
	

	 (
○を付けてください。
)担当業務
	県政相談　　県政情報提供
受付案内　　庁内放送
司会
その他〔　　　　　　　　〕
	県政相談　　県政情報提供
受付案内　　庁内放送
司会
その他〔　　　　　　　　〕

	勤務日数
	毎日、月　　日、週　　日
	毎日、月　　日、週　　日






４　運営体制（続き）
	①配置予定職員
	区　分
	受付案内員
	受付案内員

	性別(年齢)
	女性 ・ 男性 （　　歳代）
	女性 ・ 男性 （　　歳代）

	実務経験
	
	

	業務に関連する資格
	
	

	 (
○を付けてください。
)担当業務
	県政相談　　県政情報提供
受付案内　　庁内放送
司会
その他〔　　　　　　　　〕
	県政相談　　県政情報提供
受付案内　　庁内放送
司会
その他〔　　　　　　　　〕

	勤務日数
	毎日、月　　日、週　　日
	毎日、月　　日、週　　日



（注）配置職員が確定していない場合は、職員配置計画を記載してください。



４　運営体制（続き）
	②関係機関・団体とのネットワーク体制
（専門相談機関などの関係機関・団体との連携・協力体制について、どの機関・団体とどのような連携・協力関係を築いているのか、具体的に記載してください。）

	③個人情報保護体制
（個人情報保護について、どのような管理体制でどのような管理方法をとるのか、具体的に記載してください。）



5. 業務評価の仕組み
	（アンケート調査などによる満足度をはじめとした利用者の評価の把握・分析・フィードバック、利用者の声の業務改善への反映の仕組みについて、具体的に記載してください。）



6. 所要経費の積算内訳
		項　　目
	積　　　算　　　内　　　訳
	金　　額

	１　人件費
	

	







　　　　　円

	２　事業費
	


	

　　　　



　円

	３　消費税

	（１＋２）×10％
	

　　　　　円

	合　計
	（１＋２＋３）
	

　　　　　円


（各費目の積算内訳を具体的に記載してください。）



7. 特にアピールしたいこと
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