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Tại sao “Kế hoạch hành động thúc đẩy cộng sinh đa văn hóa tại Saga” lại cần thiết? 

Lời mở đầu 

Xã hội mà tỉnh Saga hướng đến 
 

 

 

 

 

 

 

Xin chào tất cả các bạn người nước ngoài đang sinh sống tại tỉnh Saga. 

Tài liệu này tóm tắt các hoạt động mà cư dân nước ngoài & cư dân Nhật Bản đã cùng thực hiện với 

nhiều cá nhân, đoàn thể khác nhau để xây dựng “tỉnh Saga thành nơi mà mọi người muốn sinh sống mãi 

mãi”. Cho dù là cư dân nước ngoài hay Nhật Bản, chúng tôi hy vọng rằng “tất cả mọi người sẽ đóng vai trò 

chủ đạo” trong việc đẩy mạnh các hoạt động cộng sinh đa văn hóa trong cộng đồng trên khắp tỉnh Saga. 

 

   

Các bạn đã từng nghe đến cụm từ “Tabunka Kyousei” (Cộng sinh đa văn hóa) chưa? 

Cộng sinh đa văn hóa có nghĩa là “Những người không cùng quốc dịch hay dân tộc tôn trọng những 

điểm khác biệt về văn hóa của nhau, vừa xây dựng mối quan hệ bình đẳng, vừa chung sống với nhau như 

là một thành viên trong cộng đồng địa phương” (Theo Bộ Nội vụ và Truyền thông Nhật Bản). 

Trước tình trạng tỷ lệ sinh giảm và già hóa dân số đang diễn ra nhanh chóng trên toàn Nhật Bản, đòi hỏi 

cần phải xây dựng nên những cộng đồng đầy sức sống, nơi mà cả đàn ông và phụ nữ, cả người già và trẻ 

em, cả gia đình nuôi con nhỏ và người nước ngoài có thể yên tâm sinh sống và làm việc. 

Do đó, tỉnh Saga đã lập nên "Kế hoạch hành động thúc đẩy cộng sinh đa văn hóa tại Saga" nhằm thúc 

đẩy tất cả mọi người cùng nhau xây dựng nên một cộng đồng địa phương, nơi mà cư dân nước ngoài & 

cư dân Nhật Bản có thể thấu hiểu, cũng như tôn trọng sự khác biệt của nhau về văn hóa, phong tục, tôn 

giáo,v.v.. và cùng nhau hoạt động tích cực với tư cách là công dân của cùng một tỉnh. Thông qua chính sách 

này, chúng tôi đặt mục tiêu biến tỉnh Saga trở thành địa phương được cả người nước ngoài và người Nhật 

lựa chọn để sinh sống.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Cư dân quốc tịch nước ngoài : Người không có quốc tịch Nhật Bản 

Cư dân nước ngoài : Không chỉ những người không có quốc tịch Nhật Bản, mà còn bao gồm cả người có 

quốc tịch Nhật Bản gốc nước ngoài và người có yếu tố nước ngoài. 

Công dân tỉnh Saga : Không phân biệt quốc tịch, chỉ tất cả những người có giấy thường trú tại tỉnh Saga,  

                 sinh sống hoặc làm việc tại tỉnh Saga. 

 

 

Công dân tỉnh Saga 

Cư dân có yếu tố nước ngoài 

Khoảng 7.780 người 

Khoảng 800.000 người 

Nhật Bản tôn trọng lẫn nhau và có thể cùng nhau hoạt động tích cực 

  

Xây dựng tỉnh Saga thành nơi mà cư dân nước ngoài & cư dân  

 

Cư dân nước ngoài 

Cư dân quốc tịch nước ngoài 
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Làm thế nào để thúc đẩy xây dựng cộng đồng cộng sinh đa văn hóa? 

 

Phương hướng hành động 1 

 

Nguyên tắc hành động（1） 

 

Nguyên tắc hành động（2） 

 

Nguyên tắc hành động（3） 

 

 

 

Thúc đẩy xây dựng cộng đồng cộng sinh đa văn hóa trong tỉnh dựa theo 3 phương châm sau đây 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Chúng tôi sẽ triển khai thực hiện các hoạt động dựa theo 3 phương châm trên. Cụ thể, chúng tôi chia 

thành 7 phương hướng và 17 nguyên tắc hành động, từ đó triển khai thực hiện các hoạt động như sau : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuôi dưỡng 

 tư duy cộng sinh  

đa văn hóa 

 

Tạo ra môi  

【Các hoạt động chính】 

＊ Thực hiện các buổi học về cộng sinh đa văn hóa và hiểu biết đa văn hóa. 

＊ Tổ chức các buổi họp mặt với cư dân tại địa phương.    

＊ Tổ chức các buổi giao lưu tại địa phương, trường học. 

＊ Khuyến khích cư dân nước ngoài tham gia các sự kiện của địa phương. 

Nuôi dưỡng tư duy cộng sinh đa văn hóa trong cộng đồng địa phương 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Để xây dựng một cộng đồng địa phương nơi cả cư dân nước ngoài & cư dân Nhật Bản có thể thấu hiểu, 

tôn trọng lẫn nhau và cùng nhau hoạt động tích cực, điều cần thiết là phải nuôi dưỡng tư duy cộng sinh đa 

văn hóa. Vì vậy, chúng tôi sẽ thúc đẩy việc nuôi dưỡng tư duy cộng sinh đa văn hóa thông qua các hoạt động 

như phổ biến khái niệm về cộng sinh đa văn hóa, tạo cơ hội giao lưu và hiểu biết lẫn nhau, bồi dưỡng nguồn 

nhân lực tại địa phương, v.v… 

Nâng cao nhận thức về cộng sinh  

đa văn hóa, tạo cơ hội hiểu biết lẫn 

nhau giữa cư dân nước ngoài &  

cư dân Nhật Bản 

Bảo đảm cơ hội giao lưu với 

cư dân nước ngoài tại  

địa phương, trường học 

Phát triển nguồn nhân lực và hỗ  

trợ cho các tổ chức thúc đẩy cộng 

sinh đa văn hóa tại địa phương 

trường nơi mà mọi 

người có thể đóng vai 

trò tích cực 

trường nơi mà mọi  

người có thể yên  

tâm sinh sống 

Tạo ra môi  

 

 

Phương châm 

cơ bản 

Nuôi 

dưỡng 

tư  

duy 

cộng 

sinh 

đa  

văn 

hóa  
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Phương hướng hành động 2 

Nguyên tắc hành động（1） 

 

Nguyên tắc hành động（2） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Phương hướng hành động 3 

Nguyên tắc hành động（1） 

 

 

Nguyên tắc hành động（2） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Các hoạt động chính】 

＊ Tổng hợp và cung cấp thông tin về dịch vụ công. 

＊ Tăng cường hệ thống tư vấn cho cư dân nước ngoài. 

＊ Tổ chức nhiều buổi hướng dẫn khác nhau.     

【Các hoạt động chính】 

＊ Thúc đẩy sử dụng các công cụ đa ngôn ngữ như tổng đài phiên dịch đa ngôn ngữ,... 

＊ Hoạt động phổ cập về tiếng Nhật đơn giản.     

Tăng cường hỗ trợ về đời sống 

Chúng tôi sẽ tăng cường các hoạt động hỗ trợ về đời sống dưới góc nhìn của người nước ngoài, để bất kỳ 

cư dân nước ngoài nào cũng có thể dễ dàng sử dụng các dịch vụ công thiết yếu cho cuộc sống và nhận được 

thông tin cần thiết cho đời sống hàng ngày,v.v... 

... 

Tăng cường thêm dịch vụ công và 

hướng dẫn sử dụng các dịch vụ đó Gia tăng các buổi hướng dẫn về đời 

sống và luật lệ giao thông, v.v… 

Đẩy mạnh việc hỗ trợ đa ngôn ngữ và hỗ trợ bằng tiếng Nhật đơn giản 

Để thuận tiện hơn cho cư dân nước ngoài làm thủ tục tại các quầy tiếp dân và cơ quan hành chính mà 

không cảm thấy rào cản ngôn ngữ, cũng như giúp nhân viên ở đó có thể giao tiếp suôn sẻ với cư dân nước 

ngoài, chúng tôi sẽ cố gắng đẩy mạnh việc hỗ trợ đa ngôn ngữ và hỗ trợ bằng tiếng Nhật đơn giản. 

Tăng cường hỗ trợ đa ngôn ngữ và hỗ trợ 

bằng tiếng Nhật đơn giản tại các cửa sổ  

tiếp dân, cơ quan hành chính 

Nâng cao nhận thức về tiếng Nhật đơn giản 

tại các cửa sổ tiếp dân, cơ quan hành chính  

và trong cộng đồng địa phương 

Tạo ra 

môi 

trường 

nơi mà 

mọi  

người 

có thể 

yên 

tâm 

sinh 

sống 
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Phương hướng hành động 5 

Nguyên tắc hành động (1) 

 

Nguyên tắc hành động (2) 

 

Nguyên tắc hành động (3) 

 

 

Phương hướng hành động 4 

取組指針（1） 

 

Nguyên tắc hành động (2) 

 

Nguyên tắc hành động (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Các hoạt động chính】 

＊ Mở lớp học mới ở những khu vực chưa có lớp học tiếng Nhật địa phương. 

＊ Phát triển môi trường dạy trực truyến (online) cho lớp học tiếng Nhật địa phương. 

＊ Đào tạo và phái cử nhân lực trợ giúp tiếng Nhật tại các trường học. 

【Các hoạt động chính】 

＊ Đẩy mạnh việc phổ biến thông tin qua mạng xã hội. 

＊ Tổ chức các buổi hội thảo, tập huấn về phòng chống thiên tai,v.v… 

＊ Hoàn thiện cơ chế của “Trung tâm Hỗ trợ đa ngôn ngữ khi xảy ra thiên tai”.      

Cung cấp cơ hội học tập phù hợp với nhu cầu của người học tiếng Nhật 

Với mục tiêu là tạo ra môi trường dễ dàng học tập hơn cho người học tiếng Nhật, chúng tôi muốn xây dựng 

một hệ thống quản lý bao gồm việc vận hành các lớp học tiếng Nhật địa phương dưới góc nhìn của người học 

và đào tạo nguồn nhân lực. Thêm nữa, số lượng các em học sinh cần trợ giúp về tiếng Nhật dự kiến sẽ tiếp 

tục tăng lên trong tương lai, thế nên chúng tôi muốn cải thiện, cũng như tăng cường hơn nữa hệ thống hỗ trợ 

cho các em học sinh đó và phụ huynh. 

Tổ chức và vận hành lớp học dựa 

trên nhu cầu của người học (ví dụ 

như địa điểm, thời gian, hình thức 

lớp học) cũng như củng cố hệ 

thống quản lý 

Đào tạo nguồn nhân lực để 

lên kế hoạch và thực hiện các 

hoạt động trong lớp học 

Trước nhu cầu cần trợ giúp tiếng 

Nhật tại các trường học ngày càng 

tăng, chúng tôi sẽ đẩy mạnh hỗ trợ 

bao gồm cả cho phụ huynh học 

sinh, củng cố chế độ và tăng cường 

liên kết với các tổ chức liên quan 

Tăng cường cung cấp thông tin về đời sống, thiên tai, địa phương,v.v… 

Chúng tôi sẽ xây dựng hệ thống và phương pháp cung cấp thông tin để có thể phổ biến những thông tin về 

cuộc sống, thiên tai, địa phương,... mà cư dân nước ngoài cần một cách nhanh chóng và dễ hiểu. 

Đặc biệt là về thiên tai, với việc tăng cường hệ thống phổ biến thông tin đa ngôn ngữ, chúng tôi sẽ tạo ra môi 

trường, nơi mà cư dân nước ngoài có thể dễ dàng nắm bắt kiến thức về thiên tai và phòng chống thiên tai. 

 

Chính quyền địa phương xem 

xét, cân nhắc về các phương 

tiện có thể cung cấp thông tin 

cần thiết cho cư dân nước 

ngoài. 

Nắm chắc kiến thức về thiên 

tai và phòng chống thiên tai 
Tăng cường hệ thống phổ 

biến thông tin thiên tai 

 

Nguyên tắc hành động (1) 

Tạo ra 

môi 

trường 

nơi mà 

mọi  

người 

có thể 

yên 

tâm 

sinh 

sống 
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誰
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が
活
躍
で
き
る
環
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安
心
し
て
生
活
で
き
る
環
境
の
整
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Phương hướng hành động 6 

Nguyên tắc hành động (1) 

 

Nguyên tắc hành động (2) 

 

Nguyên tắc hành động (3) 

 

Phương hướng hành động 7 

 
Nguyên tắc hành động (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

【Các hoạt động chính】 

＊ Tổ chức các buổi tư vấn và kết nối việc làm cho cư dân nước ngoài. 

＊ Hợp tác với các dự án của tỉnh và chính quyền địa phương dành cho du học sinh. 

＊ Tổ chức buổi hướng dẫn về việc tiếp nhận lao động nước ngoài tại các doanh nghiệp.    

＊ Hỗ trợ cải thiện môi trường làm việc tại các doanh nghiệp.      

【Các hoạt động chính】 

＊ Thông báo về việc thực hiện các buổi hướng dẫn,v.v… 

Xây dựng môi trường mà cư dân nước ngoài có thể đóng vai trò tích 

cực tại nơi làm việc và trong cộng đồng địa phương 

Để cư dân nước ngoài có thể đóng vai trò tích cực trong công ty và cộng đồng địa phương, chúng tôi sẽ đẩy 

mạnh sự nâng cao hiểu biết về cư dân nước ngoài ở công ty nói riêng và cộng đồng địa phương nói chung.  

Và qua việc cải thiện môi trường làm việc cho cư dân nước ngoài, chúng tôi mong muốn rằng sẽ tạo ra một 

môi trường làm việc thoải mái hơn cho tất cả mọi người. 

Tạo cơ hội cho cư dân nước 

ngoài có thể đóng vai trò tích 

cực trong cộng đồng địa phương 

Hỗ trợ việc làm trong địa bàn 

tỉnh và nâng cao hiểu biết của 

các công ty tiếp nhận 

Xây dựng môi trường làm việc 

thoải mái tại các công ty tiếp nhận 

lao động nước ngoài 

Tăng cường và phổ biến thông tin về các hoạt động  

do tỉnh và SPIRA thực hiện 

Phổ biến thông tin về các dịch vụ của "Trung tâm Cộng sinh đa văn hóa Saga" do tỉnh và SPIRA thực hiện. 

Ví dụ như là tư vấn, cung cấp nhiều loại hỗ trợ về cuộc sống, thúc đẩy giao lưu trong khu vực, cải thiện 

môi trường làm việc,v.v... Từ đó, tăng cường quảng bá và nâng cao dịch vụ để có thể hỗ trợ cư dân nước 

ngoài cũng như cư dân Nhật Bản giải quyết những vấn đề khó khăn, phiền não. 

Phổ biến thông tin thích hợp về các hoạt động đang thực hiện, 

nâng cao mức độ nhận diện của cư dân nước ngoài & cư dân 

Nhật Bản về các hoạt động hỗ trợ như cửa sổ tư vấn 

Tạo ra 

môi 

trường 

nơi mà 

mọi 

người 

có thể 

đóng 

vai 

trò 

tích 

cực 

 

Nuôi dưỡng tư 

duy cộng sinh 

đa văn hóa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tạo ra môi 

trường nơi mà 

mọi người có 

thể yên tâm 

sinh sống 

 

 Tạo ra môi 

trường nơi mà 

mọi người có 

thể đóng vai 

trò tích cực 
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Có những hoạt động như thế nào và do ai thực hiện? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bất kể quốc tịch, giới tính hay tuổi tác,... chúng ta - những người đang sinh sống tại tỉnh Saga đều là một 

trong những thành viên tạo nên xã hội cộng đồng. Tất cả các thành viên cần chủ động làm việc cùng nhau 

để xây dựng một cộng đồng cộng sinh đa văn hóa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CSO (Tổ chức xã hội cho công dân) 

Tổ dân phố, Hội đồng phát triển địa phương 

 

 

 cộng đồng 

 

Cơ sở giáo dục 

Lớp học tiếng Nhật địa phương 

 

Thành phố, thị trấn 

Hiệp hội Giao lưu quốc tế 

Tỉnh 

Chính phủ 

Doanh nghiệp,... 

Cư dân nước ngoài & Cư dân Nhật Bản 

Thúc đẩy xây dựng xã hội cộng sinh đa văn hóa  

 
với tư cách là những đồng bạn cùng nhau  

 
chung tay hỗ trợ cộng đồng 

Cải thiện môi trường sống, làm việc cho  

cho lao động nước ngoài, thúc đẩy giao 

lưu 

lao động nước ngoài và thúc đẩy giao lưu Thực hiện chế độ liên quan đến quản 

lý xuất nhập cảnh, việc làm và lao động 

Liên kết, phối hợp với các chủ thể để  

thúc đẩy cộng sinh đa văn hóa trong tỉnh 

Thực hiện nhiều loại hỗ trợ về giao lưu 

quốc tế và cộng sinh đa văn hóa 

Là cơ quan hành chính gần gũi nhất,  

thực hiện dịch vụ hành chính và hỗ trợ 

Cung cấp cơ hội học tiếng Nhật và thông tin 

 

 

về văn hóa & đời sống, kết nối cộng đồng 

Cải thiện môi trường học tập, sinh hoạt cho 

  

 

trẻ em có yếu tố nước ngoài và du học sinh 

Thúc đẩy việc tham gia các hoạt động ở địa 

 
phương và tạo môi trường hòa nhập với 

cộng đồng địa phương 

Thực hiện hỗ trợ cho người nước ngoài  

qua việc tận dụng kỹ năng và mạng lưới 
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Hãy cùng xem các hoạt động cụ thể đi kèm với thách thức qua những mẩu chuyện 
 

Hãy đọc những câu chuyện được viết dưới góc nhìn của cư dân nước ngoài & cư dân Nhật Bản, rồi cùng 

suy nghĩ về những thách thức mà chúng ta đang phải đối mặt. Cùng với đó, hãy xem một số ví dụ về các 

hoạt động đang được thực hiện để giải quyết những thách thức đó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tôi là thực tập sinh kỹ năng. 

Tôi đã ở Nhật được 2 năm, nhưng vẫn chưa có nhiều 

cơ hội giao lưu với người Nhật. Ngoài đồng nghiệp ở 

nơi làm việc ra, hầu như tôi chưa từng nói chuyện 

với người Nhật nào khác.  

Khó khăn lắm mới qua Nhật được, nên tôi muốn tìm 

hiểu thêm về ẩm thực, văn hóa của Nhật Bản và cũng 

muốn học tiếng Nhật nữa. Ngoài ra, tôi sẽ rất vui nếu 

người Nhật biết đến đất nước của tôi nhiều hơn. 

Cả người nước ngoài và người Nhật đều muốn giao lưu với nhau? Mẩu truyện 1: 

 

 

 

Tất cả cư dân nước ngoài trong tỉnh sẽ trở thành “nhân vật chính” tại lễ hội quốc tế Saga. Lễ hội này là sự kiện để nhiều 

người có thể biết đến nền văn hóa, ngôn ngữ, truyền thống đa dạng của các quốc gia khác với Nhật Bản. Có rất nhiều gian 

hàng và tiết mục biểu diễn của cư dân nước ngoài giới thiệu về văn hóa của nước họ. Nếu tham gia, bạn có thể giao lưu với 

nhiều đoàn thể trong và ngoài tỉnh cũng như trải nghiệm văn hóa Nhật Bản. Đây là một lễ hội quốc tế lớn mà ai cũng có thể 

đến tham gia, vui chơi. 

 

Thật tuyệt khi có thể nói chuyện và 
làm bạn với người Nhật, người nước 
ngoài ở địa phương, những người mà 
tôi chưa từng nói chuyện trước đây.  

 

＊ Trong số cư dân nước ngoài, có những người ngày nào cũng đi đi về về giữa nơi làm việc và 

chỗ ở, chỉ tiếp xúc với người Nhật tại nơi làm việc mà thôi. 

＊ Nhiều người nước ngoài muốn tìm hiểu về văn hóa, tập quán của người Nhật và học tiếng 

Nhật nhưng lại ít có cơ hội được làm thế. (Hoặc là không có thông tin về những cơ hội đó) 

＊ Trong số cư dân nước ngoài, cũng có người muốn người dân Nhật Bản biết đến đất nước của 

mình nhiều hơn. 

＊ Tuy ở xung quanh có người nước ngoài nhưng lại không có cơ hội giao lưu. 

＊ Có hứng thú về văn hóa và ngôn ngữ của nước ngoài nhưng không có cơ hội tiếp xúc. 

    ＊ Thiếu hụt nguồn nhân lực để thúc đẩy giao lưu trong khu vực. 

 
Bối cảnh câu chuyện 

 

 

 

Hàng xóm mới chuyển đến của tôi là người 

nước ngoài. Hình như là họ đang làm việc ở nhà 

máy nằm dọc trên đường quốc lộ. Tôi thường 

trông thấy họ chạy xe đạp đi làm và đi mua sắm.  

Không biết họ là người nước nào nhỉ? Cùng là 

hàng xóm nên tôi cũng muốn bắt chuyện chào 

hỏi vài câu, nhưng nói tiếng Nhật thì chắc họ 

không hiểu đâu nhỉ.  

 

LỄ HỘI QUỐC TẾ SAGA 

Đơn vị tổ chức : Hiệp hội Giao lưu quốc tế tỉnh Saga (SPIRA)  

 

Phương hướng 

 
hành động 1 

 

 

Người Nhật 

Người nước 

ngoài 

 

Người 

 
nước

 
ngoài 

Người 

 Nhật 

Ngày mà cư dân nước ngoài trở thành “nhân vật chính” 
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＊ Hoang mang trước sự khác biệt về ngành y tế giữa Nhật Bản và đất nước của mình. 

＊ Khó khăn cho người nước ngoài khi nghe giải thích về y tế bằng tiếng Nhật. 

＊ Do rào cản ngôn ngữ mà nhiều khi phải bỏ cuộc cho dù có điều không thể chấp nhận được. 

＊ Giao tiếp bằng “Tiếng Nhật đơn giản” sẽ mang lại cảm giác an tâm hơn.  

＊ Khá là khó để giải thích chuyên môn về y tế bằng tiếng nước ngoài. 

＊ Việc thuê nhân viên mới chuyên hỗ trợ đa ngôn ngữ quá tốn kém. 

＊ Không biết những dịch vụ công có thể hỗ trợ đa ngôn ngữ (như là phái cử phiên dịch viên  

y tế và tổng đài phiên dịch) 

 

 

Ngoài tiếng Nhật, có thể nghe giải thích bằng tiếng nước ngoài khác không?  Mẩu chuyện 2:

 
 

  

Tổng đài phiên dịch đa ngôn ngữ được thiết lập để các cơ sở y tế, cơ quan hành chính và cơ sở giáo dục như trường tiểu học, 

trung học cơ sở có thể sử dụng. Vì thế, giờ đây bạn có thể dùng tiếng mẹ đẻ để thăm khám tại các cơ sở y tế, cũng như có thể 

được giải thích về những thủ tục, chế độ tại quầy tiếp dân ở các văn phòng hành chính như UBND bằng tiếng mẹ đẻ. Ngoài ra, 

tổng đài cũng đang được sử dụng để giải thích các thông báo cho phụ huynh người nước ngoài ở các trường học, nơi mà trẻ em 

có yếu tố nước ngoài theo học. 

※ Không phải tất cả cơ sở y tế đều có thể sử dụng tổng đài phiên dịch đa ngôn ngữ. Vui lòng liên hệ với SPIRA để biết chi tiết. 

 Có một cuộc điện thoại khẩn cấp từ giáo viên về con của 

tôi, nhưng tôi vô cùng lúng túng vì không hiểu tiếng Nhật. 

May nhờ có tổng đài phiên dịch mà tôi đã có thể trao đổi 

với giáo viên một cách suôn sẻ. 

 

Tôi đã dẫn con đi tiêm chủng và tôi rất bất ngờ 

khi con được tiêm nhiều mũi vắc-xin cùng 1 lúc. 

Tuy bác sĩ bảo là “Không sao, không có vấn đề gì” 

nhưng tôi chưa bao giờ nghe chuyện tiêm 1 lần 

nhiều mũi như thế ở đất nước của tôi.  

Thực ra, tôi muốn hiểu kỹ càng về việc tiêm 

chủng rồi mới cho con tiêm, nhưng do phần giải 

thích toàn bằng tiếng Nhật nên tôi đã lỡ đồng ý 

trong tình trạng không hiểu gì hết. 

 

Tôi là bác sĩ nhi khoa. 

Dạo gần đây, việc có trẻ em người nước ngoài 

đến khám và tiêm chủng tại bệnh viện của chúng 

tôi đã không còn xa lạ gì. Tôi có thể nói tiếng Anh 

ở mức đàm thoại hàng ngày nhưng khi vào thăm 

khám, rất khó để tôi có thể giải thích về y tế bằng 

tiếng Anh. Bệnh viện cũng không thể thuê nhân 

viên phiên dịch chỉ để hỗ trợ những trẻ em nước 

ngoài không biết khi nào sẽ đến khám. Bây giờ 

tôi đang rất rối bời, không biết nên làm gì cả. 

SỬ DỤNG TỔNG ĐÀI PHIÊN DỊCH ĐA NGÔN NGỮ 
Tổ chức thực hiện： Hiệp hội Giao lưu quốc tế tỉnh Saga (SPIRA) 

 
 

hành động 3 

 

 

Phương hướng 

 

 
Bối cảnh câu chuyện 

 

 

Người Nhật 
Người nước 

ngoài 

 

Người  

Nhật 

Người  

nước 

ngoài 

Lựa chọn hàng đầu của người nước ngoài khi có khó khăn  
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Muốn học thêm về tiếng Nhật và văn hóa Nhật 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trong địa bàn tỉnh Saga có tổng cộng 19 lớp học tiếng Nhật, được vận hành bởi tình nguyện viên hoặc chính quyền địa 

phương ở 12 thành phố & thị trấn. Thêm vào đó, hiện nay ở 5 thành phố & thị trấn khác cũng đang bắt đầu chuẩn bị cho việc 

thành lập lớp học mới. Bạn hãy đến học thử nhé. 

LỚP HỌC TIẾNG NHẬT ĐỊA PHƯƠNG 

  

Mẩu chuyện 3: 

 

 

 

＊ Không ít người nước ngoài có suy nghĩ muốn tìm hiểu thêm về tiếng Nhật, văn hóa Nhật và muốn  

giao lưu với người Nhật. 

＊ Do hoàn cảnh công việc mà thứ ngày, khung giờ tham gia lớp học bị hạn chế. 

＊ Lớp học tiếng Nhật ở xa, không có phương tiện di chuyển để đi học. 

＊ Một số người học có thể tham gia nếu có lớp trực tuyến (online). 

 

＊ Lớp học không đáp ứng được nhu cầu của học sinh (như ngày giờ tổ chức, địa điểm). 

＊ Không rõ là cư dân nước ngoài có biết đến lớp học tiếng Nhật hay không. 

＊ Chưa chuẩn bị được nhiều hình thức tham gia (Như trực tuyến, gặp trực tiếp) 

 
Bối cảnh câu chuyện 

 

＊Thông tin về các lớp học có thể xem trên trang web của Hiệp hội Giao lưu quốc tế tỉnh Saga ở bên dưới.    

 

Tôi là thực tập sinh kỹ năng. 

Tôi muốn học tiếng Nhật nhiều hơn và 

muốn tìm hiểu thêm nữa về đất nước Nhật 

Bản. Không biết là ở gần nhà tôi có chỗ nào 

dạy tiếng Nhật không? Do phải đi làm nên 

tôi không thể đi học vào ngày thường được 

nhưng nếu là thứ bảy thì tôi có thể tham gia 

hàng tuần. Trường hợp ở gần nhà không có 

lớp học tiếng Nhật thì lớp nào học trực 

tuyến (online) cũng được, nói chung là tôi 

rất muốn tham gia lớp học tiếng Nhật. 

 

Tôi là nhân viên hành chính đang quản lý lớp học tiếng  

Nhật tại địa phương.  

Để thu hút học sinh, lớp học đã thiết kế tờ rơi và quảng bá 

rộng rãi nhưng mà số người đến học không nhiều. Lớp học 

đang được tổ chức vào các buổi tối trong tuần để học sinh có 

thể đến học sau giờ làm việc. Địa điểm cũng rất dễ tìm, đó là 

phòng họp nằm trong Văn phòng UBND. Chúng tôi đã thử dạy 

trực tuyến 1 lần rồi, nhưng do số người tham gia quá ít mà 

tôi nghĩ hiện giờ chỉ nên tổ chức qua hình thức gặp mặt trực 

tiếp thôi. Mong muốn của tôi là có nhiều người nước ngoài 

đến tham gia lớp học hơn và tăng số lượng người địa phương 

cùng tham gia vận hành lớp học. Thế mà … 

 

 https://www.spira.or.jp/japanese/ 

Phương hướng  

hành động 4 

 

 

 

Người Nhật 

Người nước 

ngoài 

 

Người 

Nhật 

Người 

nước 

ngoài 

https://www.spira.or.jp/japanese/
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Từ thứ hai đến thứ sáu  

9h～１２h và １３h～１６h 

 

 

Địa chỉ 

Website 
https://www.spira.or.jp/cmss/ 

Phương hướng hành động 2 

Trung tâm này là nơi tư vấn tổng hợp dành cho cư dân nước ngoài. Bạn sẽ được tư vấn miễn phí những vấn 

đề mà bạn đang thắc mắc hoặc đang gặp khó khăn (như về đời sống sinh hoạt, giáo dục, y tế, sức khỏe & 

phúc lợi, lao động, tiếng Nhật, nuôi dạy con, v.v…). Tư vấn viên có thể tư vấn qua điện thoại, email, Facebook 

Messenger và LINE bằng nhiều thứ tiếng. Ngoài ra, Trung tâm cũng cung cấp thông tin về thiên tai, thông tin 

hữu ích cho đời sống thông qua Facebook và LINE bằng nhiều ngôn ngữ. Hãy kết bạn với Trung tâm nhé. 

 

Có thể tư vấn bằng tiếng mẹ đẻ của bạn  

Phương thức tư vấn 

Bảo mật thông tin! 

 

相談のお金は 

かかりません 

Tỉnh Saga đã thiết lập trung tâm tư vấn để mọi 

người dân có thể được tư vấn miễn phí nếu có 

điều thắc mắc hay gặp khó khăn trong cuộc sống 

 

※ Tùy hoàn cảnh mà có khi sẽ không thể gặp và nói chuyện trực tiếp với phiên dịch viên tiếng mẹ đẻ được. Khi đó, trung 

tâm sẽ sử dụng phiên dịch qua điện thoại để tư vấn. 

Trung tâm cũng nhận tư vấn liên quan đến pháp luật và 

visa, tư cách lưu trú. Có thể tư vấn với chuyên gia như 

luật sư, chuyên viên thủ tục hành chính tại trung tâm. 

Thời gian tiếp nhận tư vấn 

2-1-2 Shirayama, thành phố Saga 

Tầng 1, tòa nhà Công thương  

 

https://www.spira.or.jp/cmss/

