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代表者あいさつ
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https://taichiro.net/
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（組織活動において人に依存している資産）
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☆プロゴルファー
☆大手鉄道・バス会社
☆一流ホテルチェーン
☆大手自動車部品メーカー

など



（組織活動において人に依存していない資産）
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（組織活動において情報として蓄積されている資産）
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（組織に根付いている資産）
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（外部との関係により生み出されている資産）
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現状、顧客へ価値をどのように届けているのか？）

16

・
意
味
性
が
あ
る
商
品
に
よ
る
「
感
動
」
「
喜
び
」

・
創
る
こ
と
に
関
わ
る
こ
と
に
よ
る
「
愛
着
」
「
思
い
出
」

・
贈
る
人
、
も
ら
っ
た
人
の
喜
び
の
声

・
再
購
入
し
て
い
た
だ
く
お
客
様

・
「
お
客
様
の
探
す
を
手
伝
う
」
で
は
な
く
、
「
お
客
様

と
一
緒
に
作
る
」
。

・
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
す
る
。

・
依
頼
内
容
が
理
解
で
き
な
い
も
の
は
作
ら
な
い
。

会
話
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
取
り
な
が
ら
販
売
す
る
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
内
容

を
ス
ト
ー
リ
ー

化
・
デ
ザ
イ
ン
化

お
客
様
毎
に
対
応
し
た

ス
ト
ー
リ
ー
性
が
あ
る
商
品

藍
鍋
島
の
伝
統
と
美
意
識
を
受
け
継
ぎ
、
手
書
き
の
妙
に

現
代
的
な
感
覚
を
取
り
入
れ
た
器
づ
く
り
を
通
じ
て
、

お
客
様
に
「
感
動
」
「
喜
び
」
を
届
け
る
。
。

絵
付
け
職
人
他
高

い
技
術
力
を
内
製

化

伝
統
技
術
＋
独
創
性
が
あ
る

ホ
ン
モ
ノ
の
商
品

製
造
か
ら
販
売
ま

で
の
一
貫
体
制

自
社
で
職
人
を
抱
え
、
製
造

か
ら
販
売
ま
で
一
貫
し
て
行

う
。
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◎店舗・HPでの「お客様と共に創る
陶磁器」の発信

◎オリジナル商品、コンセプト商品
を中心としたECサイト構築

◎顧客データを管理、活用したプッ
シュ型の営業展開

◎個人用土産商品の開発

◎生地生産機械の導入による内製化

◎手描き等の技術の向上

①▼世代交代対応が難しい
②△オンリーワン商品は拡大
③△店舗や商品等情報発信コンテンツが有効
④△ホンモノを創れる技術力が活きる

①顧客の高齢化
②志向の多様化
③情報収集手段の多様化
④質のいいく暮し志向の増加

①▼産業の衰退の危機
②△贈答品は得意分野でありプラス
③△手つかずの市場でありプラス
④△観光地に立地しており販売機会は拡大

①陶磁器製造、販売共に市場縮小
②贈答品市場は拡大
③EC販売市場は拡大
④観光市場は拡大

①▼小ロット対応が必要になる
②△プリント転写との差別化ができる。
③△倒れないカップ等のオリジナル品が注目
される。

①セット（揃い）から個商品へ
②プリント転写紙の増加
③割れない食器、軽い食器等の開
発

①②▼食器販売の縮小①低価格輸入食器等の流入拡大
②生活雑貨店での陶磁器販売拡大

①▼産業の衰退の危機
②▼価格転嫁が必要

①高齢化、廃業の増加
②原材料価格の高騰



、顧客へ価値をどのように届けていくのか？）
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・
意
味
性
が
あ
る
商
品
に
よ
る
「
感
動
」
「
喜
び
」

・
創
る
こ
と
に
関
わ
る
こ
と
に
よ
る
「
愛
着
」
「
思
い
出
」

・
ホ
ン
モ
ノ
に
触
れ
る
充
足
感

・
贈
る
人
、
も
ら
っ
た
人
の
喜
び
の
声

・
再
購
入
し
て
い
た
だ
く
お
客
様

・
「
お
客
様
の
探
す
を
手
伝
う
」
で
は
な
く
、
「
お
客
様

と
一
緒
に
作
る
」
。

・
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
す
る
。

・
絵
付
け
を
は
じ
め
と
す
る
技
術
を
大
切
に
す
る
。

会
話
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取

り
な
が
ら
販
売
す

る
。 ヒ

ア
リ
ン
グ
内

容
を
ス
ト
ー

リ
ー
化
・
デ
ザ

イ
ン
化

お
客
様
毎
に
対
応
し
た

ス
ト
ー
リ
ー
性
が
あ
る
商
品

お
客
様
と
共
に
創
る
陶
磁
器
を
通
じ
て
、
贈
る
人
、
贈
ら

れ
る
人
へ
「
感
動
」
「
喜
び
」
を
提
供
し
ま
す
。

生
地
作
り

の
内
製
化

伝
統
技
術
＋
独
創
性
が
あ
る

ホ
ン
モ
ノ
の
商
品

店
舗
・
H
P
・

E
C
サ
イ
ト
で

の
情
報
発
信

※青文字＝現在ストーリーからの追加・変更

情
報
発
信
を
強
化

す
る
。

多
品
種
少
量
生
産

に
対
応
し
て
い
く
。

個
客
デ
ー

タ
活
用
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