
（別紙２） 
評価細目（福祉サービス別項目【障害者・児版】）の福祉サービス評価結果 

 
 

  A -１ 利用者の尊重と権利擁護 
 第三者評価結果 

A -１-（１） 自己決定の尊重 
A① A -1-（１）-① 利用者の自己決定を尊重した個別支援と取組を行っ

ている。 
○a ・b・c 

<コメント>  

 利用者の意思の尊重を最重点とし、利用者の主体的な活動を促す支援の取組に努められて

いる。また、利用者の自主組織である利用者互助会の活動を支援し、毎月の話し合いの内容

等を踏まえた個別支援、施設全体の支援に努められている。 

A -１-（２） 権利侵害の防止等 
A② A -1-（２）-① 利用者の権利侵害の防止等に関する取組が徹底され

ている。 
○a ・b・c 

<コメント>  

 権利擁護に関する要綱等を定め、職員研修、職員会議等で周知するとともに、利用者及び

家族に対してもパンフレットや園だより、重要事項説明書等で配布・説明し、家族会等の場

でも周知に努められている。日々の支援活動の中で、権利侵害の未然防止、早期発見、再発

防止のための論議・検討に取り組まれている。事故発生時の行政等への報告等も適切になさ

れている。 

A -２ 生活支援 
A③ A -２-（１）-① 利用者の自律・自立生活のための支援を行っている。 

○a ・b・c 

<コメント>  

利用者自身が、体温・咳や頭痛の有無・食事の摂食状況・歯磨き・排便の状況等を健康管

理カードに毎日記入し、自立した生活に繋げる取り組みがなされるなど、利用者の意思・主

体性を尊重した日々の生活のための支援がなされている。 

A④ A -２-（１）-② 利用者の心身の状況に応じたコミュニケーション手
段の確保と必要な支援を行っている。 

○a ・b・c 

<コメント>  

 利用者の心身の状況に応じたコミュニケーション手段の確保に配慮し、言語や聴覚に障害

のある利用者に対しては手話や筆記での支援、情緒不安定な方には時間や場所等の工夫など

個別的な配慮がなされている。 

A⑤ A -２-（１）-③ 利用者の意思を尊重する支援としての相談等を適切
に行っている。 

○a ・b・c 

<コメント>  

 個々の利用者に合わせた随時の相談を受ける機会を設けており、利用者にも周知されてい

る。利用者からの相談内容については関係職員による検討、情報の共有を行い、個別支援計



画の見直しにも反映されている。 

A⑥ A -２-（１）-④ 個別支援計画にもとづく日中活動と利用支援等を行
っている。 

○a ・b・c 

<コメント>  

 利用者の希望等にも配慮した日中活動の部門の見直しや日中活動の内容に馴染まない利用

者の個別支援がなされている。また、利用者の意向を踏まえた、レクリエーションやスポー

ツ活動等の余暇活動も積極的に取り組まれている。 

A⑦ A -２-（１）-⑤ 利用者の障害の状況に応じた適切な支援を行ってい
る。 

○a ・b・c 

<コメント>  

 園内・園外の研修会を通じて障害に関する専門知識の習得に努め、個別支援計画に基づき

手話や筆記等の個々に応じた支援に取り組まれている。 

A -２-（２）日常的な生活支援 
A⑧ A -２-（２）-① 個別支援計画にもとづく日常的な生活支援を行って

いる。 
○a ・b・c 

<コメント>  

 利用者の心身の状態を考慮した食事調理や食事介助、入浴や排せつ、移動支援など利用者

に応じた日常生活支援がなされている。 

A -２-（３）生活環境 
A⑨ A -２-（３）-① 利用者の快適性と安心・安全に配慮した生活環境が

確保されている。 
a・○b ・c 

<コメント>  

 利用者の居室は２人部屋というハード面での制約がある中で、安心・安全に配慮した生活

環境の確保に工夫されている。新たな施設整備についての検討も始められており、その進展

に期待したい。 

A -２-（４）機能訓練・生活訓練 
A⑩ A -２-（４）-① 利用者の心身の状況に応じた機能訓練・生活訓練を

行っている。 
○a ・b・c 

<コメント>  

 医療機関による月２回の訪問リハビリによる機能訓練・生活訓練の実施など個々の心身状

態に応じた支援が行われている。 

A -２-（５）健康管理・医療的な支援 
A⑪ A -２-（５）-① 利用者の健康状態の把握と体調変化時の迅速な対応

等を適切に行っている。 
○a ・b・c 

<コメント>  

 体温などを初めとする健康状態についての日々の健康管理カードへの利用者自身による記

入がなされ、看護師による看護日誌の的確な記載記録とともに職員朝礼や職員会議等で心身

の状態把握、情報の共有化が図られ、嘱託医療機関等との連携も密に図られている。 



A⑫ A -２-（５）-② 医療的な支援が適切な手順と安全管理体制のもとに
提供されている。 

○a ・b・c 

<コメント>  

 嘱託医療機関等との連携のもと、看護師を中心に利用者の健康管理、服薬管理、訪問診療、

通院治療等が適切になされ、職員間での利用者の健康状態や感染症予防などの情報の共有化

も的確に図られている。 

A -２-（６）社会参加、学習支援 
A⑬ A -２-（６）-① 利用者の希望と意向を尊重した社会参加や学習のた

めの支援を行っている。 
a・○b ・c 

<コメント>  

 利用者や家族の希望を聞き、できるだけ希望に添った社会参加の機会の確保、外出・外泊

等の交流機会の確保に努められているがグループ活動の機会が多く、利用者個々に応じた支

援や学習意欲の向上に向けた支援の工夫充実に期待したい。 

A -２-（７）地域生活への移行と地域生活の支援 
A⑭ A -２-（７）-① 利用者の希望と意向を尊重した地域生活への移行や

地域生活のための支援を行っている。 
○a ・b・c 

<コメント>  

 利用者及び家族の意向を汲みあげながら法人内の特定相談支援事業所と連携し、地域生活

への移行に関する課題等の把握や生活環境等への配慮・支援がなされている。 

A -２-（８）家族等との連携・交流と家族支援 
A⑮ A -２-（８）-① 利用者の家族等との連携・交流と家族支援を行っ

ている。 
○a ・b・c 

<コメント>  

利用者の生活状況等を園だよりやホームページで定期的に伝えるとともに家族との意見交

換、相談の機会を設けるなど、利用者及び家族の希望や意向の把握に努め、また、園内・園

外の活動行事や地域行事について園だよりやホームページで情報提供を行い、家族の積極的

な参加を促すなど家族との交流・連携にも配慮されている。 

 
A -３ 発達支援 
 第三者評価結果 

A -３-（１） 発達支援 
A⑯ A -３-（１）-① 子どもの障害の状況や発達過程等に応じた発達支援

を行っている。 

評価外 

<コメント>非該当 

 

 

A -４ 就労支援 
 第三者評価結果 

A -４-(１)  就労支援 



A⑰ A -４-（１）-① 利用者の働く力や可能性を尊重した就労支援を行っ
ている。 

○a ・b・c 

<コメント> 

 生活支援と併せて、利用者の意向や障害の状態に応じた日中活動への支援に努め、就労支

援事業所との連携を図り、年２回の工賃判定会議には就労支援の状況について情報の共有が

なされるなど家族等との連携も図られている。 

A⑱ A -４-（１）-② 利用者に応じて適切な仕事内容等となるような取組
と配慮を行っている。 

○a ・b・c 

<コメント> 

 利用者の意向や障害の状態に応じた就労支援がなされており、工賃を少しでも引き上げる

取り組みがなされている。また、地元営農者との農福連携活動もなされている。      

A⑲ A -４-（１）-③ 職場開拓と就職活動の支援、定着支援等の取組や工
夫を行っている。 

a・○b ・c 

<コメント>  

 就労支援事業所と連携して、利用者の働く意欲の向上、働き易い環境の整備、地域の障害者の

受け入れ支援等に取り組まれている。日中活動の場や機会のなお一層の充実に配慮して、ハロー

ワークや生活支援センター等の関係機関との連携を深められることを期待したい。 

 


