
中高生や高齢者も狙われています 

お早めにご相談ください！毎日9時～17時受付（年末年始除く） 

消費者ホットライン 

TEL（局番なし）188 
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い やや  

ワンクリック請求に気をつけて！ 
ワンクリック請求とはWebサイトや電子メールに記載されたＵＲＬを一度クリック

しただけで一方的にサービスへの入会などの契約成立を宣言され、  

多額の料金の支払いを求められるというものです。以下のような手口があります。  

佐賀県消費生活センター 

TEL 0952(24)0999 
FAX   0952(24)9567 
メール  shouhisoudan@pref.saga.lg.jp    

(H28.8.26) 

対処法 

①業者に連絡せずに、無視すること！ 

【ワンクリック請求に誘導する例】  登録したくないことを伝える

ために業者に電話すると・・・  

いろいろな理由で脅され 

お金を支払わされます  

クリックしただけで 
登録に 

20万円 
払え！ 

登録自動削除はこちら 

問合せ先はこちら 

クーリング・オフはこちら 

誤作動の方はこちら 

②不安な時は公的な相談窓口に電話！TEL（局番なし）  188 

業者に電話発信する
可能性があります！！  

 注意！  画面にこんなボタンがあっても押しちゃダメ！  

調査会社や探偵会社に電話していませんか？  

などの相談がよせられていますので 
間違えないようご注意ください！！ 

インターネット上には 
公的な相談窓口に 
似た名前の探偵業者
や調査会社の広告が 
多く見られます！ 

公的な窓口と間違えて 
調査会社に相談してしまい、 
解決料を請求されて困っている 

イラストは消費者庁イラスト集より 

『中高生におススメ！』など、ひっかかりやす
いタイトルで誘導されることもあります！ 

いやや  

お近くの相談窓口をご案内します 

 注意！  

無料アダルトサイトで・・・  

 動画再生や年齢確認のボタンを押した  

いつのまにか有料アダルトサイトに・・  

 無料の占いやゲームなどのサイトから  

 次へ次へと進み、アダルトサイトに接続し  

 利用規約をよく読まないまま  

 同意ボタンを押した  


