
～令和八年熊本地震 旅行・宿泊料金割引支援～

1

九州ふっこう応援割さがキャンペーン

宿泊事業者向け 説明資料

佐賀県

九州ふっこう応援割
九州の観光をもっと元気に

さがキャンペーン
佐賀の観光をもっと元気に

旅館・ホテル 観光旅行者佐賀県

皆様の受け入れで佐賀の観光を
支えましょう！

旅のチカラで佐賀を元気に！

今回の説明資料は、九州ふっこう応援割さがキャンペーンの適正な運用のために、宿泊事業者の皆様向けに
作成したものです。詳しくは宿泊事業者用取扱マニュアルをご覧ください。
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本日の説明会の進行に関して

① 13:00～13:05 【挨拶】 佐賀県文化観光連盟

② 13:05～13:25 【事業説明】 九州ふっこう割さがキャンペーン事務局

③ 13:25～１３:３０ 【取扱マニュアル説明】 宿泊事業者向け

④ 13:30～13:55 質疑応答
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まず初めに確認です。あなたの施設は A・B どちらに該当されますか？
九州ふっこう応援割さがキャンペーンへの参画方法は、施設の販売方法により2つの区分に

分かれます。まずは、あなたの施設がどちらに該当するかを確認しましょう。

A
旅行会社・OTA からの
予約を取り扱う施設

旅行会社やOTA（オンライン旅行予約サイト）
からの予約のみを受け付ける施設です。

主な対応業務は以下2点
✓ 書類の保管
✓ 利用証明書への署名依頼

B
宿泊施設での直接販売を行う施設

宿泊施設で直接予約を受け付ける施設です。

主な対応業務は以下5点
✓ 参画登録  
✓ 料金計算
✓ 宿泊施設直接割引補助金申請書の作成
✓ 宿泊施設直接割引補助金申請書への署名依頼
✓ 実績報告
✓ 書類の保管

旅行会社 OTA 宿泊施設

宿泊施設宿直
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九州ふっこう応援割さがキャンペーン 3つの基本ルール
制度を正しくご利用いただくために、まずは3つの基本ルールを確認しましょう。

A

宿泊代金総額の
50%を補助

割引補助額50%
宿泊者支払額50%

B

上限は1予約・1人
あたり20,000円

割引額には1予約1人あたり
20,000円の上限があります。
★子供や無賃幼児も人数に

含めて計算します
※施設使用料も対象となりま

す。

C
対象商品の

新規予約が必要

対象商品の新規で予約された
宿泊のみが対象です。

交付決定前の既存予約は
対象外となります。

制度に関して

割引額の計算方法

実際の割引額は、次の2つの金額を比較し、
低い方の金額を適用します。

①宿泊代金
総額の
50%

②20,000円
×宿泊人数

と
低い方の金額

=割引補助額と
して適用

※ご注意点
割引額に入湯税は対象外

★佐賀県の場合、
10/13(火）13:00以降の予約

受付分～が対象
★チェックアウトは12/26(土）

までが対象



～令和八年熊本地震 旅行・宿泊料金割引支援～

5

対象となる宿泊 と 対象外となるケースに関して
九州ふっこう応援割さかキャンペーンの対象となる宿泊と

対象外となるケースを確認しましょう。

○
対象となる宿泊

以下のすべての条件を満たす
宿泊が対象です。

 参画登録済みの宿泊施設である

 対象期間に提供される宿泊である

 交付決定以降に予約された宿泊である

これらの条件をすべて満たす宿泊が
対象となります。

×
対象外となるケース
以下のような宿泊は、本事業の

対象外となります。

 デイユース（日帰り利用）
 公費出張（公的機関の出張）
 ビジネス目的の宿泊
 架空予約・実態のない予約
 キャンセル料（違約金など）
 換金性の高い金券などの購入

上記以外にも、宿泊商品に含めること
ができないものがあります。
詳細は取扱マニュアルを

ご確認ください。

制度に関して
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九州ふっこう応援割さがキャンペーン 割引額の計算例
事例：宿泊サービス単品商品・宿泊代金総額130,000円・割引適用人数3人の場合

お客様お支払い総額：130,000円 - 割引補助額60,000円 = 70,000円

計算条件：●宿泊代金総額 130,000円   ●割引適用人数 3人      
※入湯税を除く

上限額 20,000円 × 3人

割引額で計算した場合
宿泊代金総額の50%

130,000円 × 50%

65,000円

１ 上限額で計算した場合
1予約・1名当たりの上限で計算

20,000円×3人

60,000円

２

★低い方を適用
65,000円  ＞  60,000円   → 割引補助額60,000円
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施設様でご対応いただく宿泊施設直接割引補助金
申請書の作成・署名
料金計算シートの内容を宿泊施設直接割引補助金申請書に反映し、1予約につきお客様代表者から
署名をいただきます。
※書式は変更になる可能性がございます。

★宿泊施設直接割引補助金
申請書は提出不要

必要に応じ開示できるよう5年間保管

宿泊代金総額 130.000円

割引適用人数 3名

割引額 60,000円

割引後代金 70,000円

精算システムを入力１ 宿泊施設直接割引補助金
申請書を確認

２

宿泊日 チェックイン：●/●
チェックアウト：●/●

割引適用人数 3名

泊数 1泊

宿泊代金総額 130,000円

割引額 60,000円

★お客様代表者氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿
※1予約につき1名

内容を確認の上、1予約につき代表者1名からチェックイン当日に署名をいただきます。

お客様代表者から署名をいただく。3

入力内容を宿泊施設直接割引補助金
申請書へ反映
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施設でのチェックイン時の流れ
九州ふっこう応援割さがキャンペーンを利用した宿泊では、チェックイン時に宿泊施設直接割引補助金申請書
の取得を行ってください。
スムーズに手続きができるよう、必要な書類を施設様でご用意いただくようお願いいたします。

フロントで申告
チェックイン時に、フロントにて
「九州ふっこう応援さがキャン
ペーン利用の宿泊であるか」を

ご確認ください。

宿泊施設直接割引
補助金申請書の取得

宿泊施設直接割引補助金申請書
を作成の上、宿泊代表者から
署名を取得してください。

手続き完了・宿泊

宿泊施設直接割引補助金申請書
の取得が完了すると、

九州ふっこう応援割さが
キャンペーンが適用された
内容でチェックイン手続きが

完了します。

1 2 3

キャンペーン
利用であるか確認

✓ チェックイン時に宿泊施設直接割引補助金申請書の
取得がない場合、割引が適用対象となります。

✓宿泊施設直接割引補助金申請書に不備がある場合は、
本事業の適用ができません。

✓宿泊施設直接割引補助金申請書は事務局からの求めに
応じて提出できるように必ず保管してください。
（保管期間は事業終了の翌年度から5年間となります）

ポイント
ご注意いただきたい点

8
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精算確認
精算前に必ずご確認お願いいたします。

対象期間の確認

□ 宿泊日が対象期間内である
□ キャンペーン対象外の

期間を含んでいない

対象商品の確認

□ 佐賀県内の宿泊旅行である

割引適用・精算の確認

□ 割引額が正しい
□ 上限超過なし
□ 旅行者からの自己負担額が

適切に設定されている
□ 領収書・証憑書類の写しが

全て揃っている

書類の確認

□ 申請書が正しく作成されている
□ 書類に不備・記載漏れがない
□ データの形式・ファイル名が適切

個人情報・プライバシー
の確認

□ 旅行者の個人情報を適切に
取り扱っている

□ データの管理・保管方法が
適切である

□ すべて内容を再確認した
□ 提出期限内である
□ 控えデータを保存した

1 2 ３

4 5

提出前の最終確認
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■手順は以下の通りです
①宿泊施設直接割引補助金申請書を作成、
当日チェックイン時にお客様に
署名をいただくようにお願いいたします。

②宿泊施設直接割引補助金申請書の
原本は施設様の方で保管をお願い

いたします。

※書式は変更になる可能性がござい
ます。
※こちらの書面は次ページ以降の
システムより出力可能です。
※出力方法はP15を参照ください。

最終確認書類に関して
【宿直の場合】
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精算システムに関して（予約時）

①トップ画面より『予約入力』を選択

②左下の『新規追加』を押下し、予約情報を入力いただきます。

※こちらの画面で原資の
利用状況を確認できます。
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精算システムに関して（予約時）
③左下の『新規追加』を押下後、予約情報を入力いただきます。

以下5点をご入力ください
・各施設様での予約番号
・予約受付日・居住地

・予約代表者名
・補助金対象人数

以下をご入力ください
・予約日・予約人数
・宿泊代金合計

以下をご確認ください
上記で入力の宿泊代金合計に
沿って、自動計算を行います

上記3点をご確認いただき、
保存ボタンを押下ください
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精算システムに関して（予約時）
※P12保存ボタン押下後、画面となります。

※P12で入力をいただきました内容は
予約一覧の画面に表示されます。

※上記の一覧より対象の予約内容を選択し、
以下の『申請書出力』ボタンを押下するとP10の
宿泊施設直接割引補助金申請書がダウンロード

可能となります。
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精算システムに関して（精算時）

①トップ画面より『実績報告』を選択

②精算該当の予約実績を選択
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精算システムに関して（精算時）
③予約内容・補助額内容をご確認ください。

★チェックポイントは3点！確認後、『実績報告』ボタンを押下ください。

予約者の方の情報が記載されております。
割引対象人数等もご確認ください。

以下ご確認ください。
・宿泊日・販売人数
・宿泊代金合計
・割引補助額

以下添付ください。

①お客様署名済み
宿泊施設直接割引補助金

申請書

②領収書等の書面
※③その他①、②を補足する資料

15
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精算スケジュールに関して

精算に係る項目 スケジュールに関して

宿泊事業者向け説明会 9/28（月）

宿泊事業者参画申込受付締切 9/30（水）

各宿泊事業者へ補助原資額通知 【予定】 10/6（火）

宿泊申込受付開始（予定） ※順次 10/13（火） 13:00～

精算1回目の精算書類提出期限 11/15（日）

精算1回目の審査完了・請求書発行 11/30（月）

精算1回目の振込目安 12/15（火）

精算2回目の実績報告書提出期限 1/8（金）

精算2回目の審査完了・請求書発行 1/22（金）

精算2回目の振込目安 2/15（月）

精算のスケジュールに関しては以下をご参考ください。
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OTA・旅行会社 経由の予約の取り扱い
OTAや旅行会社を通じて予約された宿泊については、旅行会社・OTAが販売する旅行商品の
一部として取り扱われます。宿泊施設では、以下の流れに沿って対応を行いましょう。

1
予約の受け入れ

旅行会社・OTAからの予約は
『対象商品』として販売されて
います。通常どおり受け入れを

行ってください。

2
宿泊時の対応

宿泊者がOTA・旅行会社経由で
予約した場合も、チェックイン時に
利用証明書を記入いただき、宿泊
代表者から署名を取得します。

3
書類の受け取り・保管

OTA・旅行会社から補助対象で
あることを確認できる書類

（予約確認書やクーポン情報）など
の書類を利用証明書とともに

保管します。

✓ OTA・旅行会社経由の予約も本事業の対象です。
✓ OTA・旅行会社から対象であることを確認できる

書類を受け取り、保管してください。
※必要に応じ開示できるよう5年間保管を

お願いいたします。

✓ OTA・旅行会社からの予約は、宿泊施設での直接販売
に該当しません。

✓ 割引額の計算やクーポン適用はOTA・旅行会社で
行われます。

✓ 宿泊施設側で独自に割引を適用する必要はありません。

宿泊施設 OTA 旅行会社
利用証明書に
記載を依頼 予約確認書・

クーポン等
利用証明書

ポイント ご注意いただきたい点
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■手順は以下の通りです
①利用確認書 【旅行事業者・OTA
予約用】を作成してください。

②お客様にチェックイン時に署名を
いただくようにお願いいたします。

③利用確認書 【旅行事業者・OTA
予約用】は必要項目がすべて記載
されたのち、原本は施設様の方で

保管をお願いいたします。

※利用証明書の書式は変更になる
可能性がございます。

最終確認書類に関して
【旅行事業者及びOTA
からの予約の場合】
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便乗値上げ等の不適切な価格設定について

本事業の実施に伴い、通常の販売価格と比較して不当に宿泊料金・旅行代金を引き上げるな
ど、いわゆる「便乗値上げ」と認められる行為は厳に慎んでください。
事務局において不適切な価格設定が疑われる場合は、販売価格や過去の販売実績等について
確認を行い、必要に応じて是正を求める場合があります。

次の登録等をしているものとします。
・旅館業法第2条第1項に規定する旅館業を営む施設
※クルーズ船、夜行フェリー、寝台列車等の移動交通機関等は対象外

次のものは販売者となることができません。
・旅館業のうち下宿営業
・国家戦略特別区域法第13条第1項の認定を受けた事業を営む施設
・風営法の適用を受ける宿泊施設

不適切な価格設定に関する注意喚起
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九州ふっこう応援割さがキャンペーン
正しい運用で、佐賀の旅を支えていきましょう。

TEL：050-1732-4649

平日 9:30～17:30 ※土日祝及び年末年始は除く

メールアドレス： saga-fukkououen@jbx.jtb.jp

キャンペーンWebサイト： https://saga-ouen.jp/

説明会資料やマニュアル等は以下を参照ください。
佐賀県観光課ホームページ：

https://www.pref.saga.lg.jp/kiji003121143/index.html

九州ふっこう応援割さがキャンペーン事務局
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