
件名 公告日 令和8年6月30日
質問 書類名 項目 質問内容

1

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（1）外国人介護人材受入定
着セミナー
イ 業務内容
（ア）セミナーの開催

 「外国人介護人材受入定着セミナー」の内容については仕様書に記
載のとおりかと思うが、県が特に課題認識を持つ事項はあるか。

2

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（1）外国人介護人材受入定
着セミナー
イ 業務内容
（イ）セミナーの周知

 「※県内の介護サービス事業者は、佐賀県ホームページに「介護
サービス事業所一覧」として掲載している。」とあるが、掲載されて
いるサービスの種類は全て本委託業務の対象となるという認識で間違
いないか。

3

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（1）外国人介護人材受入定
着セミナー
イ 業務内容
（イ）セミナーの周知

 各介護サービス事業者のメールアドレスを共有してもらうことは可
能か。

回  答  書
令和８年度外国人介護人材受入定着支援事業実施業務

回答

 例えば、訪問看護のように、介護サービス事業者の中には外国人介護人
材が配置されない事業者もありますので、掲載されている全てのサービス
が対象となるわけではありません。
 本事業を提案するにあたっては、外国人介護人材の配置が可能なサービ
スかどうかの知識が当然必要と考えていますので、提案者において、周知
先に適したサービスを選定してください。

 仕様書に記載の事項は全て重要であると考えていますが、県内の外国人
介護人材が増加する中、いかに「定着」を促進するかが大きな課題と考え
ています。
 それを踏まえ、提案者において、効果的と思われるセミナー内容を提案
してください。

 各介護サービス事業者のメールアドレスを共有することはできません。
 必要な場合は、県で直接又は指定権者である保険者に依頼して事業者に
周知します。



4

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（1）外国人介護人材受入定
着セミナー
イ 業務内容
（エ）会場、機材等の手配

 「会場、機材等の手配」とある一方で、「オンライン開催を基本と
し、参加者数を把握すること。」とある。これは、オンラインと対面
によるハイブリッド形式の開催を想定しているのか、あるいはオンラ
イン開催を前提に配信用の会場（場所）を確保する形を想定している
のか。

5

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（1）外国人介護人材受入定
着セミナー
イ 業務内容
（カ）優良事例紹介施設の
選定及び事例発表者との参
加調整

 優良事例紹介施設は佐賀県内の介護事業所に限るか。

6

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（1）外国人介護人材受入定
着セミナー
エ 開催方式、参加費

 「セミナー終了後２か月間、セミナーの内容を動画で配信するこ
と。」とあるが、動画配信方法について県の想定があるか。

 県が指定する動画配信方法はありません。
 介護事業者が一般的に視聴可能と考えられる方法を、提案者において設
定してください。

 オンライン開催を基本とし、必要であればハイブリッド形式でも可能と
しています。オンラインのみで開催する場合は、配信用の会場及び機材の
手配を、ハイブリッドで開催する場合は、現地会場及び配信用の機材の手
配を想定しています。

 御認識のとおりです。
 佐賀県内の介護事業所から選定してください。



7

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（1）外国人介護人材受入定
着セミナー
オ 参加者
（ア）目標数

 「50 事業者以上」とあるが、同一法人で複数事業所が参加する場
合、複数の事業所を区別してカウントしてよいか。

8

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（2）訪問支援
ア 概要

 「県内の介護サービス事業者及び外国人介護職員（介護に関する在
留資格で働く者に限る。）」とあるが、「介護に関する在留資格で働
く者」とは、在留資格『介護』、EPA介護福祉士候補者、特定技能、
技能実習等を含む認識で間違いないか。

9

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（2）訪問支援
イ 業務内容
（ア）訪問支援

 訪問支援先の選定基準はあるか。

10

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（2）訪問支援
イ 業務内容
（イ）優良事例の収集

 優良事例の報告書に指定の様式はあるか。
 また、パワーポイントなどで作成し、データのみの提出でもよい
か。

 選定基準は設けておりませんので、どのような事業所を訪問すべきと考
えるかを提案してください。
 なお、実際に訪問を行う際は、県と協議の上、訪問先を選定していただ
きます。

 指定の様式はありません。
 また、データ媒体での提出をお願いします。

 在留資格『介護』、EPA介護福祉士候補者、特定技能1号（介護）、技能
実習（介護）の4つの在留資格を想定しています。

 同一法人であっても、介護保険法上の指定が異なる事業所は区別してカ
ウントして構いません。
 ただし、介護予防サービスと介護サービスを同一場所で行っている場合
は、別カウントできません。また、同一事業所から複数人が別アカウント
で参加する場合も別カウントできません。



11

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（2）訪問支援
イ 業務内容
（イ）優良事例の収集

 優良事例として想定する取組内容や重点事項はあるか。

12

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（2）訪問支援
イ 業務内容
（ウ）周知

 「県から県内の介護サービス事業者にメールにより案内する予定で
ある。」 とあるが、訪問支援先及び優良事例収集先の確保に当たり、
県から事業者への協力依頼や候補事業者の紹介等の支援はあるか。

13

「業務委託仕様書」
４ 委託業務の内容
（2）訪問支援
ウ 期間及び回数

 「訪問支援5事業者×1回以上、優良事例の収集5事業者×1回以上」
とあるが、それぞれで異なる5事業者（合計10事業者）以上を訪問す
るという認識で間違いないか。

14
 昨年度も本委託事業と類似の事業を実施したかと思うが、参加実績
やアンケート結果等を提示いただきたい。

 訪問支援は今年度新規の取組ですが、受入定着セミナーは昨年度も実施
しています。
 セミナーの参加実績については、以下のとおりです。
 また、より良い提案を募集するために、令和7年度実施のアンケート結果
を提供しますが、当該アンケート結果は、本企画コンペに係る提案書の作
成及び検討の目的に限り利用できるものとし、第三者への提供、複製又は
他の目的への利用を禁止しますので、活用後は確実に破棄してください。

【実績】
件名：外国人介護人材受入定着セミナー
回数：２回
参加者数：1回目…33事業所、50名（対面13名、オンライン37名）
     2回目…22事業所、30名（対面12名、オンライン18名）

 仕様書に記載のとおり、県から介護サービス事業者に対しメールで周知
は行いますが、候補事業者を紹介する予定はありません。

 御認識のとおりです。

 特定の取組内容や重点事項は設定しておりません。
 提案者において、外国人介護人材の受入・定着の促進のために、どのよ
うに事例を紹介すれば効果的と考えるかを提案してください。



  
  
 
 
 

  

  

 
 
 
 
 

  

                                                                                    

   
   

  

47%

23%

15%

15%

別添



  
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 

  

  
  
 

  

  

  
  
 
 
 
 

  

64%11%

11%
7%

3%
4%

89%

7%
4%

10 12

7 9

4 6

28%

27%
19%

9%

9%
5%
3%

47%
46%

7%



  
 
 
 
 

  

  
 

 

 
 
 

  

  
 
 
 

  

   

   
  

52%38%

5%5%

28%

25%
25%

16%

3%3%



  
 
 
 

  

  
 
 

  

  
 
 

  

  

  
  
 
 
 

  

86%

9%5% 10 12

4 6

1 3

25%

20%
18%

15%

13%
9%

52%
29%

19%

64%
36%

0%


