
文化・スポーツ交流局 観光課

いただけるよう取り組んでいます！

多くのインバウンド観光客に訪れて



Copyright © 2019 Saga Prefecture. All Rights Reserved.

90,940 

191,120 

249,640 

385,250
374,840 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000
（単位：人泊）

H26 H27 H28 H29

親切な人が多い

ハンドメイドのものが
色々あって面白い

落ち着いていて歴史的

自然がよい

景観が美しい

外国人観光客のコメント

ミシュラングリーン
ガイド編集者の評価

H30

評価も上々！

近年、外国人宿泊者が大きく増加しています！

😊

😊

😊

😆

😆

日本の歴史や
伝説を学べる

東京・京都など
大都市とは一味

違う日本を味わえる
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○多言語メニューの支援 ○キャッシュレス対応支援

・導入経費の支援（読込端末の導入の補助等）

・普及啓発（店舗への電子決済表示ステッカーの配布等）

・飲食店等への多言語メニュー無料作成支援
・多言語メニューのサンプル作成

外国人旅行者受入れのため、多言語対応、キャッシュレスに取り組んでいます！
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コールセンター利用状況

英語 中国語 韓国語
タイ語 その他言語 日本語

・今年度から２言語プラス！

・２４時間・３６５日対応
・佐賀発のコールセンターが九州一円で利用可能！

１７か国語対応のコールセンターも設置！

６言語無料観光アプリ 「ＤＯＧＡＮＳＨＩＴＡＴＯ？」と
コールセンターが連動！（アプリ画面からセンターに接続）

ミャンマー語
クメール語（カンボジア）
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ワシは大昔に佐賀の由緒ある

武士の子どもだったんじゃが、

遊んでいるうちに有田焼の壺

に入ってしまい、目が覚めたら

ひげとちょんまげ姿で現在に

おったんじゃ。

さらに海外でのプロモーションにも力を入れています！

東アジアやタイ、フィリピン、欧米でも精力的にプロモーション活動を実施！

国内外のいろいろな場所で佐賀の魅力をＰＲしてるのじゃ♪

中国の人気投票で３位に！

なかでも、アプリのＰＲキャラクターから出世し、観光マスコットになった「壺侍」が大活躍

「ご当地キャラクター人気投票inチャイナ」
（中国の旅行会社などが主催）
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お問い合わせ先
佐賀県文化・スポーツ交流局 観光課
TEL :0952-25-7386 FAX :0952-25-7304

MAIL：kankou@pref.saga.lg.jp

インバウンド観光客の更なる増加に向け

全力で取り組んでいきます!!
同郷監督対決でも「壺侍」が活躍！

埼玉西武ライオンズＶＳ広島東洋カープ
令和元年６月６日（木）


